Privacyverklaring - Zijnskracht
Laatst bijgewerkt: 01/12/2025

Deze privacyverklaring beschrijft hoe Zijnskracht persoonsgegevens verwerkt in het kader van
haar therapeutische diensten, workshops, retreats en online activiteiten. Zijnskracht hecht veel
belang aan een zorgvuldige, vertrouwelijke en veilige omgang met persoonsgegevens.

1. Verwerkingsverantwoordelijke
Zijnskracht Adres: Baarledorpstraat 34/001 9031 Drongen

E-mail: info@zijnskracht.eu

Website: zijnskracht.eu

Zijnskracht is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in
deze verklaring.

2. Welke gegevens worden verwerkt?

Zijnskracht kan de volgende categorieén persoonsgegevens verwerken:
¢ Ildentificatiegegevens: naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer.
¢ Administratieve gegevens: facturatie- en betalingsgegevens.

e Gevoelige gegevens (bij therapeutische begeleiding): informatie over mentale, fysieke
en emotionele gezondheid die noodzakelijk is voor het therapeutisch proces.

e Gegevens over deelname: inschrijvingen voor workshops, retreats en online trajecten.

o Technische gegevens: IP-adres, browsergegevens en websitegedrag via cookies (indien
van toepassing).

Gevoelige gegevens worden uitsluitend verwerkt wanneer strikt noodzakelijk voor de
dienstverlening.

3. Doeleinden van verwerking
Zijnskracht verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Uitvoering van therapeutische sessies en begeleidingstrajecten.

o Administratieve en financiéle afhandeling van afspraken en inschrijvingen.
¢ Communicatie met cliénten (bevestigingen, informatie, opvolging).

e \Verbetering van de website en dienstverlening.

e Wettelijke verplichtingen (bv. boekhouding).

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden zonder voorafgaande
toestemming.


mailto:info@zijnskracht.eu

4. Rechtsgrond van verwerking

Zijnskracht verwerkt persoonsgegevens op basis van:
¢ Toestemming van de cliént.
¢ Uitvoering van de overeenkomst (therapeutische sessie, inschrijving, online aanbod).
o Wettelijke verplichting (boekhouding, fiscale verplichtingen).

¢ Gerechtvaardigd belang, zoals het verbeteren van de dienstverlening.

5. Bewaartermijnen

e Administratieve en financiéle gegevens worden bewaard gedurende de wettelijk vereiste
termijn (meestal 7 jaar).

e Therapeutische gegevens worden bewaard zolang noodzakelijk voor het behandeltraject
en maximaal 5 jaar na beéindiging van de begeleiding, tenzij wettelijke uitzonderingen
gelden.

e Online gegevens (zoals e-mails en inschrijvingen) worden bewaard zolang relevant voor
de dienstverlening.

Gegevens worden niet langer dan nodig bewaard.

6. Beveiliging

Zijnskracht neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of
openbaarmaking.

Voorbeelden van maatregelen:
e Beveiligde opslag van cliéntendossiers.
e Beperkte toegang voor onbevoegden.

e Gebruik van beveiligde communicatiekanalen waar mogelijk.

7. Delen van gegevens met derden

Zijnskracht deelt uitsluitend persoonsgegevens met derden wanneer dit noodzakelijk is voor:
o Wettelijke verplichtingen (bv. boekhouder, overheden).
e Uitvoering van de dienstverlening (bv. verwerking van betalingen).

Therapeutische informatie wordt nooit gedeeld met derden zonder expliciete toestemming van
de cliént, behalve bij acute gevaarzetting of wettelijke meldplicht.

Er worden geen persoonsgegevens verkocht of voor commerciéle doeleinden gedeeld.



8. Cookies

De website zijnskracht.eu kan gebruikmaken van functionele en analytische cookies om de
werking van de site te verbeteren.

Indien marketing- of trackingcookies worden gebruikt, wordt hiervoor vooraf toestemming
gevraagd.

Een gedetailleerd overzicht wordt opgenomen in het cookiebeleid.

9. Rechten van betrokkenen
Clienten hebben het recht om:
¢ Inzage te vragen in hun persoonsgegevens.
e Correctie te vragen van onjuiste of onvolledige gegevens.
o Verwijdering te verzoeken, voor zover wettelijk toegestaan.
o Beperking van verwerking aan te vragen.
o Bezwaar te maken tegen verwerking van gegevens.
o Gegevensoverdracht aan te vragen (indien van toepassing).

Verzoeken kunnen worden ingediend via e-mail. Zijnskracht reageert binnen een redelijke
termijn.

10. Minderjarigen

Zijnskracht verwerkt geen persoonsgegevens van minderjarigen zonder toestemming van ouders
of wettelijke voogd.

11. Wijzigingen van deze privacyverklaring

Zijnskracht behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. De meest recente
versie is altijd beschikbaar op de website.

12. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens: E-mail: [e-
mailadres invoegen] Website: zijnskracht.eu Adres: [adres invoegen]

Indien je het niet eens bent met de manier waarop Zijnskracht jouw gegevens verwerkt, heb je
het recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit.



Cookiebeleid - Zijnskracht
Laatst bijgewerkt: 01/12/2025

Dit cookiebeleid legt uit hoe Zijnskracht cookies en vergelijkbare technieken gebruikt op de
website zijnskracht.eu. Door de website te bezoeken of te gebruiken, stemt de gebruiker in met
het gebruik van cookies zoals beschreven in dit beleid.

1. Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het bezoeken van een website op uw apparaat
(computer, tablet of smartphone) worden geplaatst. Ze worden gebruikt om de website goed te
laten functioneren, instellingen te onthouden en het gedrag van bezoekers te analyseren.

2. Welke soorten cookies gebruikt Zijnskracht?

Zijnskracht maakt gebruik van de volgende categorieén cookies:

2.1. Functionele cookies

Deze cookies zijn noodzakelijk voor het goed functioneren van de website. Ze zorgen ervoor dat:
e pagina's correct laden,
e voorkeuren worden onthouden (zoals taal of cookie-instellingen),
o formulieren correct werken.

Deze cookies kunnen zonder toestemming worden geplaatst.

2.2. Analytische cookies

Analytische cookies worden gebruikt om inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Hiermee kan Zijnskracht de inhoud en werking verbeteren.

Indien analytische cookies volledig geanonimiseerd zijn, is er geen toestemming vereist. Indien
niet-anonieme analysetools worden gebruikt, wordt vooraf toestemming gevraagd.

2.3. Marketing- en trackingcookies

Marketingcookies volgen gebruikers over verschillende websites en maken gepersonaliseerde
communicatie mogelijk (zoals advertenties of socialmediakoppelingen). Deze cookies worden
alleen geplaatst met expliciete toestemming van de gebruiker.

Zijnskracht gebruikt momenteel [wel/niet] marketingcookies. (Aanpassen indien van
toepassing.)

3. Cookies van derden
De website kan cookies gebruiken van derde partijen, zoals:

e Google Analytics of andere analytische diensten



e Socialmediaplatformen (zoals Facebook Pixel)

Derde partijen kunnen hun cookies gebruiken om gegevens te verzamelen buiten de controle
van Zijnskracht. Voor hun verwerking gelden de privacyvoorwaarden van deze derde partijen.

4. Bewaartermijnen van cookies
De bewaartermijn verschilt per cookie:
e Sessiecookies worden verwijderd zodra de browser wordt gesloten.

o Permanente cookies kunnen enkele maanden tot jaren blijven bestaan, afhankelijk van
hun doel.

Een gedetailleerd overzicht kan worden opgenomen in een cookie-tabel (optioneel).

5. Toestemming voor cookies

Wanneer de gebruiker de website bezoekt, verschijnt een cookiebanner. Hierbij kan de
gebruiker:

o alle cookies accepteren,
¢ enkel noodzakelijke cookies accepteren,
e voorkeuren aanpassen.

De keuze van de gebruiker wordt bewaard en kan op elk moment worden gewijzigd via de cookie-
instellingen.

6. Cookies beheren en uitschakelen

Gebruikers kunnen cookies op elk moment verwijderen of blokkeren via de instellingen van hun
browser.

Let op: het uitschakelen van sommige cookies kan de werking van de website beinvloeden.
Links naar instructies voor veelgebruikte browsers:

e Google Chrome

e Safari

o Firefox

e Microsoft Edge

(De concrete links kunnen worden toegevoegd zodra de website af is.)

7. Wijzigingen in het cookiebeleid



Zijnskracht behoudt zich het recht voor dit beleid op elk moment te wijzigen. De meest recente
versie is steeds beschikbaar op zijnskracht.eu.

8. Contact

Voor vragen over het gebruik van cookies:
E-mail: info@zijnskracht.eu

Website: zijnskracht.eu

Adres: Baarledorpstraat 34/001 9031 Drongen

Dit cookiebeleid maakt deel uit van de algemene voorwaarden en de privacyverklaring van
Zijnskracht.



