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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, producten en
overeenkomsten aangeboden door Zijnskracht, gevestigd te [adres invoegen], inclusief alle
activiteiten die worden aangeboden via de website zijnskracht.eu. Door gebruik te maken van
onze diensten of het maken van een afspraak verklaart de cliént zich akkoord met deze
voorwaarden.

1. Definities

Zijnskracht: het therapeutisch centrum dat psychotherapie, lichaamsgerichte therapie,
ademhalingswerk, workshops, retreats en online programma’s aanbiedt.

Cliént: iedere natuurlijke persoon die gebruikmaakt van de diensten van Zijnskracht.
Overeenkomst: elke afspraak, inschrijving of samenwerking tussen Zijnskracht en de cliént.

Diensten: alle individuele sessies, therapeutische trajecten, workshops, retraites, online
programma’s en aanverwante activiteiten.

2. Toepasselijkheid

o Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen Zijnskracht en de
cliént, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

o Door het boeken van een sessie, het inschrijven voor een activiteit of het gebruik van
online materiaal bevestigt de cliént kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan
met deze algemene voorwaarden.

3. Doel en aard van de dienstverlening



Zijnskracht biedt psychotherapeutische en lichaamsgerichte begeleiding, gericht op
persoonlijke ontwikkeling en welzijn.

De diensten vormen geen vervanging voor medische, psychiatrische of andere
gespecialiseerde gezondheidszorg.

De cliént blijft steeds zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gezondheid, beslissingen en
voortgang.

4. Afspraken, annulering en wijziging

Afspraken kunnen tot 48 uur vooraf kosteloos geannuleerd of verplaatst worden.
Annulaties binnen 48 uur worden volledig aangerekend.
Bij niet opdagen zonder kennisgeving wordt het volledige bedrag aangerekend.

Voor workshops, retreats en andere groepsactiviteiten gelden specifieke
annuleringsvoorwaarden die afzonderlijk worden meegedeeld.

Zijnskracht behoudt zich het recht voor een sessie te verplaatsen of te annuleren bij
ziekte, overmacht of organisatorische redenen. De cliént wordt zo spoedig mogelijk
geinformeerd.

5. Tarieven en betalingen

De gehanteerde tarieven worden vooraf gecommuniceerd en kunnen door Zijnskracht
worden aangepast.

Individuele sessies worden betaald na het einde van de sessie, tenzij anders
overeengekomen.

Workshops, retreats en online programma’s worden vooraf betaald.

Bij wanbetaling behoudt Zijnskracht zich het recht voor verdere dienstverlening op te
schorten.

6. Vertrouwelijkheid en gegevensverwerking

Alle informatie die tijdens sessies gedeeld wordt, wordt strikt vertrouwelijk behandeld.

Uitzonderingen worden uitsluitend gemaakt indien er sprake is van een wettelijke
meldplicht of acute gevaarzetting voor de cliént of derden.

Persoonsgegevens worden verwerkt conform de privacyverklaring en de geldende
wetgeving.

7. Verantwoordelijkheid van de cliént



De cliént is verplicht volledige en juiste informatie te verstrekken die relevant is voor de
begeleiding.

Bij medische of psychiatrische klachten verwacht Zijnskracht dat de cliént in
behandeling is of blijft bij een bevoegde arts of psychiater.

Zijnskracht kan begeleiding weigeren of beéindigen indien de zorgvraag de professionele
grenzen of het aanbod van Zijnskracht overschrijdt.

8. Aansprakelijkheid

Zijnskracht is uitsluitend aansprakelijk voor schade die het rechtstreeks gevolg is van
een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

Zijnskracht is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of letselschade
voortkomend uit het verkeerd toepassen of interpreteren van oefeningen, adviezen of
begeleide audio’s.

Deelname aan sessies en activiteiten gebeurt steeds op eigenrisico.

Zijnskracht is niet verantwoordelijk voor verlies, schade of diefstal van persoonlijke
eigendommen in de praktijkruimtes of op locatie.

9. Online diensten en intellectuele eigendom

Toegang tot online materiaal is persoonlijk en mag niet worden gedeeld.

Alle teksten, audio’s, video’s, werkboeken en ander materiaal zijn eigendom van
Zijnskracht en beschermd door auteursrecht.

Het is niet toegestaan materiaal te kopiéren, reproduceren, verspreiden of commercieel
te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

10. Klachtenprocedure

Klachten over de dienstverlening kunnen schriftelijk worden ingediend via e-mail.

Zijnskracht engageert zich om klachten zorgvuldig te behandelen en binnen een redelijke
termijn te beantwoorden.

Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan de cliént zich
wenden tot een erkende klachten- of beroepsorganisatie (indien van toepassing).

11. Overmacht

Zijnskrachtis niet aansprakelijk voor schade indien er sprake is van overmacht,
waaronder maar niet beperkt tot ziekte, technische storingen, natuurrampen of andere
omstandigheden buiten de wil van Zijnskracht.



12. Wijzigingen van de voorwaarden

e Zijnskracht behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te allen tijde te
wijzigen.

o De meestrecente versie is steeds beschikbaar op de website en treedt onmiddellijk in
werking voor nieuwe cliénten en overeenkomsten.

13. Contactgegevens
Zijnskracht

E-mail: info@zijnskracht.eu

Website: zijnskracht.eu

Adres: Baarledorpstraat 34/001 9031 Drongen


mailto:info@zijnskracht.eu

